@, equipo experiencialab.com

POWER
TO THE PEOPLE

El rol de los lideres:

La agilidad de una organizacion esta
dada por la agilidad de sus lideres

y

el empoderamiento
de los equipos



Agilidad no es un concepto
inventado por hipsters

equipo experiencialab.com
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Agilidad es una metodologia de desarrollo
de software, creada por ingenieros y
derivada de LEAN Manufacturing©

LEADERSHIP

JEFFREY K. LIKER

BESTSELLING AUTHOR OF THE TOYOTA WAY

GARY L. CONVIS

FORMER MANAGING OFFICER OF TOYOTA MOTOR CORPORATION

equipo experiencialab.com
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La agilidad a nivel conceptual
tiene muchos beneficios

Individuos e interacciones  JATAJM  Procesos y herramientas

Resultado incremental 'l  Documentacion exhaustiva

Colaboracion con el cliente JAVAYM  Negociacion Contractual

Respuesta al cambio VS Seguir un plan

i 00

Aunque valoramos los elementos
de la derecha, valoramos mas los
de laizquierda

equipo experiencialab.com



o Principios

1. Clientes y usuarios siempre en el centro

2. Lainformacion y la inteligencia colectiva
es la base de la toma de decisiones

3. Pensamiento incremental
4. Crear simplicidad. Soluciones accesibles

5. Entrega de resultados incrementales
siempre y continuamente

6. Introducir tecnologias y pensamiento
emergente

7. Generar impacto sustantivo

equipo experiencialab.com
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“Result is not the point”

Mary Poppendieck

iiSiempre podemos llegar a algo mas grande!!

equipo experiencialab.com
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Simplicidad

<
Colaboracién
Radical

Disefio

Componentes
de la cultura agil

Calidad
e impacto

1. Superar las expectativas de clientes y usuarios mediante la entrega
temprana y continua.

2. Los proyectos se desarrollan con equipos autogestionados. Los
equipos son multidisciplinarios compuestos por talentos diversos

quienes trabajan juntos de forma cotidiana todo el proyecto.

3. Cada persona del equipo tiene un rol claro y estratégico.
Su trabajo es orquestado a través de ceremonias e hitos.

4. El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacion es la
conversacion cara a cara.

5. Simplificar es esencial (se maximiza el trabajo no realizado).
Desbloquear y facilitar es rol del ejecutivo.

6. Los entregables se generan en periodos de entre dos semanas a un
mes, siempre en la légica de desarrollo incremental.

7. Resultados e impactos medidos en KPI’s.

8. Los equipos estan dimensionados a una capacidad adecuada.

equipo experiencialab.com
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S + Transparencia ‘|

) . Scrum ! Todos sabemos \
qué estd pasando 1

) ) 1 (qué estamos haciendo) |/

=R S
PR SN ,” /7 ~

N AN
. s . ’ .
y: S > ,

~ N ”, \

I/ ~o */ \_ -
. 7 e\ o 7z
1 Adaptacion , Inspeccion
Estad bien cambiar I Revisar y permitir
la direccién tactica ' |a revisién de tu
\ cuando es necesario y / trabajo es esencial
\ Ny 7
by N < N v
~ - > ~ - 4

\h__’ \~__’

\

- Marco de referencia (framework)

- "Forma de hacer” en que estamos
constantemente ayudando a personas a resolver
problemas

- "Forma de hacer” basada en productividad -

creatividad para la entrega de productos de alto
valor

equipo experiencialab.com

\
\

\h——

/
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Valores que se traducen en
comportamientos esperados

Son la base para el comportamiento y las
practicas en Scrum.

Estan cercanamente relacionados a los
equipos y a su realidad de trabajo diario.

Coraje

Foco
Compromiso
Respeto

Apertura

equipo experiencialab.com
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El product Backlog contiene
los requerimientos en Scrum

)

- - | Inventario de las cosas que se
deben hacer

Ordenado en base a:
ROI, valor, dependencias,
riesgos y otros factores

Minimo pero suficiente

Expresado y administrado por el
—— Product Owner

La unica fuente de trabajo para el
equipo de developers

El entregable mas importande de la Inception

equipo experiencialab.com



El product Backlog contiene

los requerimientos en Scrum

DESAFIO N°1

PRODUCTO
MINIMO VIABLE

RESULTADOS
ESPERADOS

PRODUCT
OWNER

EQUIPO

EQUIPO
EXTERNO

KPI’s

RECURSOS

RESULTADOS
CADA DOS
SEMANAS Y EN 2
MESES

PRODUCTO

MINIMO VIABLE

EDUCAR CHILE

Desarrollar un prototipo navegable donde se refleje la I6gica, usabilidad e interaccién de
una herramienta para conocer y fomentar la creatividad en la sala de clases, teniendo
como usuarios foco los profesores nivel nacional, que cuenten previamente con un
entrenamiento en innovacion e identificados como agentes de cambio.

Desarrollo de prototipos desde los usuarios: Taller con los profesores en el que creen
prototipos individuales.

Sintesis en ejes de disefio y feedback a usuarios.

Desarrollo prototipo navegable.

Testeo usabilidad usuarios y encuesta de utilidad

500 profesores para testear herramienta, que se sumen y nos entreguen su opinion.

Andrea Osorio

Susana Burgos y Victoria Medina = user experience. Fran Petrovic = proceso de
ividad e il i6n en el aula. G lo M — facilitador de procesos. lvan

c
= contraparte TI.

di definir un do de logistica)

Experto en disefio de prototipos

Crear comunidad con el grupo de 500 profesores
Lograr un 80% de respuesta en la encuesta de utilidad

Espacio fisico para realizar los talleres,
10 millones + hh internas

Criterios de viabilidad

RECURSOS
ASIGNADOS

VISIBILIDAD
ORGANIZACION

ON BOARD!

equipo experiencialab.com
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LOCALIZACION
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S Definiendo los Desafios:
valor para el negocioy complejidad
(4 variables de la complejidad)!

g
H
]

BAJO IMPACTO / ALTA COMPLEJIDAD

ALTO IMPACTO / ALTA COMPLEJIDAD

ALTO IMPACTO / BAJA COMPLEJIDAD
BAJO IMPACTO / BAJA COMPLEJIDA)

equipo experiencialab.com
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Historias de usuario/
Estructura

TITULO: <Descripcion corta e informativa de la necesidad>.
Yo/Como: <Rol como usuario caracterizado o usuario concreto>
Quiero/Necesito/Deseo:<necesidad / funcionalidad>

Para: <Objetivo, beneficio, valor de negocio>

CRITERIOS DE ACEPTACION

Listado de aspectos minimos que debe cumplir la

historia de usuario para considerarse terminada

Pueden ser en forma de comportamientos o restricciones.

Cada criterio deberia cumplir el modelo SMART

A menos que represente explicitamente valor, no deberian incluir
el como se hara.

Evitar suposiciones. Hay que aclarar todo.

Pueden incluir anexos de todo tipo.

equipo experiencialab.com



&  Ceremonias:

1. Planificacion del Sprint

* Requisito: Backlog del Producto refinado y priorizado.

* Requisito: Meta del Sprint
* Dos partes principales:
« EIQUE
- EICOMO
* Finaliza sellando el acuerdo con un apretén de manos.
* Resultado: Backlog del Sprint.

2. Scrum Diario (Stand up)

* <15 minutos.
+ NO — reporte de estatus
. Si — micro-planificacion diaria
* TODOS participan, incluyendo al P.O.
+ SIEMPRE a la misma hora y en el mismo lugar.
* 3 preguntas:
* ¢ Qué completé ayer?
* ¢Cual es mi meta para hoy?

+ ¢ Tengo algun bloqueo?

equipo experiencialab.com



&  Ceremonias:

3. Sprint Review

» Asisten: Equipo Scrum, partes interesadas (stakeholders)
» Se presenta el incremento:

jtrabajo terminado solamente!
» Direccion que se seguira para maximizar el valor.

* Serevisan también cambios que puedan afectar el producto

* Objetivo: Retroalimentacion + Colaboracién.

equipo experiencialab.com
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& Ceremonias:
4. Retrospectiva del Sprint

« Asisten: Equipo Scrum jsolamente!

* Partes de una Retrospectiva efectiva:
a. Crear el ambiente

Reunir los datos

Generar revelaciones

Decidir qué hacer

Cerrar la retrospectiva

® oo o

» Diferentes mecanicas segun el objetivo

¢Qué salié bien? ¢Qué podria haber sido ¢Qué harias diferente?
mejor?

equipo experiencialab.com



Ceremonias

B. Sprint Ref
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La dindmica lideres y equipos
en compaiiias agiles

Lideres
Qedible
Visién Visibilidad
Objetivos Responsabilidad
Herramientas Impacto

En ecosistemas complejos el rol de los

lideres cambia

Equipos /
\

Elrol del lider habilitador es clave en agilidad

¢ Tenemos todo para ser exitosos?

-Vision y objetivos compartidos
-Personas capaces y de alta calidad
-Recursos disponibles
-Equipos empoderados
-Procesos de trabajo simplificados ordenados

i Estamos teniendo éxito?

-Valor entregado al cliente y la empresa
-Alineacion con estrategia de la compaiia
-Entrega tempranay frecuente
-Productividad y mejora continua
-Aprendizaje e innovacion

equipo experiencialab.com



(32 ¢ Que se espera de los
lideres de la compaiia?

1 2
Remover obstaculos Relacionarse con los
de forma agil equipos de forma
efectiva
J /A
Monitorear Utilizar herramientas
el progreso en su propio trabajo

y predicar con el ejemplo
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