
El rol de los líderes:

La agilidad de una organización está 
dada por la agilidad de sus líderes

 y 

el empoderamiento 
de los equipos

P O W E R 
TO THE PEOPLE



Agilidad no es un concepto 
inventado por hipsters
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Agilidad es una metodología de desarrollo 
de software, creada por ingenieros y 
derivada de LEAN Manufacturing©
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La agilidad a nivel conceptual 
tiene muchos beneficios

VS.

VS.

VS.

VS.

Individuos e interacciones

Resultado incremental

Colaboración con el cliente

Respuesta al cambio

Procesos y herramientas

Documentación exhaustiva

Negociación Contractual

Seguir un plan

Aunque valoramos los elementos 
de la derecha, valoramos más los 

de la izquierda
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Principios

1. Clientes y usuarios siempre en el centro

2. La información y la inteligencia colectiva 
es la base de la toma de decisiones

3. Pensamiento incremental

4. Crear simplicidad. Soluciones accesibles

5. Entrega de resultados incrementales 
siempre y continuamente

6. Introducir tecnologías y pensamiento 
emergente

7. Generar impacto sustantivo 

5



Lo
s S

Í y
 lo

s N
O 

de
 la

 ag
ili

da
d

6



“Result is not the point”
Mary Poppendieck

¡¡Siempre podemos llegar a algo más grande!!
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1. Superar las expectativas de clientes y usuarios mediante la entrega 
temprana y continua.

2. Los proyectos se desarrollan con equipos autogestionados. Los 
equipos son multidisciplinarios compuestos por talentos diversos 
quienes trabajan juntos de forma cotidiana todo el proyecto.

3. Cada persona del equipo tiene un rol claro y estratégico. 
Su trabajo es orquestado a través de ceremonias e hitos.

4. El método más eficiente y efectivo de comunicar información es la 
conversación cara a cara.

5. Simplificar es esencial (se maximiza el trabajo no realizado). 
Desbloquear y facilitar es rol del ejecutivo.

6. Los entregables se generan en períodos de entre dos semanas a un 
mes, siempre en la lógica de desarrollo incremental.

7. Resultados e impactos medidos en KPI’s.

8. Los equipos están dimensionados a una capacidad adecuada.

Componentes 
de la cultura ágil
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· Marco de referencia (framework)

· "Forma de hacer” en que estamos 
constantemente ayudando a personas a resolver 
problemas

· "Forma de hacer” basada en productividad - 
creatividad para la entrega de productos de alto 
valor
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Valores que se traducen en 
comportamientos esperados

Son la base para el comportamiento y las 
prácticas en Scrum.

Están cercanamente relacionados a los 
equipos y a su realidad de trabajo diario.
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El product Backlog contiene 
los requerimientos en Scrum

Inventario de las cosas que se 
deben hacer

Ordenado en base a:
    ROI, valor, dependencias, 
    riesgos y otros factores

Mínimo pero suficiente

Expresado y administrado por el 
Product Owner

La única fuente de trabajo para el 
equipo de developers

El entregable más importande de la Inception
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El product Backlog contiene 
los requerimientos en Scrum
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Definiendo los Desafíos: 
valor para el negocio y  complejidad

(4 variables de la complejidad)!
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Historias de usuario/
Estructura

TÍTULO: <Descripción corta e informativa de la necesidad>.
Yo/Cómo: <Rol como usuario caracterizado o usuario concreto>
Quiero/Necesito/Deseo:<necesidad / funcionalidad>
Para: <Objetivo, beneficio, valor de negocio>

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN�

Listado de aspectos mínimos que debe cumplir la 
historia de usuario para considerarse terminada
Pueden ser en forma de comportamientos o restricciones.

Cada criterio debería cumplir el modelo SMART
A menos que represente explícitamente valor, no deberían  incluir 
el cómo se hará.

Evitar suposiciones. Hay que aclarar todo.

Pueden incluir anexos de todo tipo.



Ceremonias: 
1. Planificación del Sprint

2. Scrum Diario (Stand up)
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Ceremonias: 
3. Sprint Review
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Ceremonias: 
4. Retrospectiva del Sprint

29



Ceremonias: 
5. Sprint Refinement
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El rol del líder habilitador es clave en agilidad

¿Tenemos todo para ser exitosos?

·Visión y objetivos compartidos
·Personas capaces y de alta calidad

·Recursos disponibles
·Equipos empoderados

·Procesos de trabajo simplificados ordenados

¿Estamos teniendo éxito?

·Valor entregado al cliente y la empresa
·Alineación con estrategia de la compañía

·Entrega  temprana y frecuente
·Productividad y mejora contínua

·Aprendizaje e innovación
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¿Que se espera de los 
líderes de la compañía?

Remover obstáculos 
de forma ágil

Relacionarse con los 
equipos de forma 

efectiva

Monitorear 
el progreso

Utilizar herramientas 
en su propio trabajo 

y predicar con el ejemplo

1 2

3 4
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